BankschlieBficher sind fiir die Hy-
poVereinsbank ein Standardservice fiir ihre
Kunden. Im Rahmen eines Umzugs der Wiirz-
burger Niederlassung stand die Bank vor der
Frage, wie der Service am neuen Standort orga-
nisiert werden konnte. Eine Lésung fanden die
Verantwortlichen in einer automatischen Miet-
fachanlage. Sie besteht aus einem Tresorraum
im Keller, einem Transportsystem und bis zu
drei Ausgabeterminals im Erdgeschoss.

Aufgrund der baulichen Situation bot sich fiir
die HypoVercinsbank-Niederlassung in Wiirz-
burg die Umsetzung ciner geschosstibergreifen-
den Lésung fiir die Bankschliefificher an. Platz-
sparend wurde mit SafeStore Auto AVM 4 der
Tresorbereich fiir die Mietficher im Keller un-
tergebracht. Dort befinden sich die Schlief3fi-
cher in einem cinbruchssicheren und abge-
;schlossencn Wertschutzraum. Der Zugang zu
den SchlieRfichern erfolgt iiber eine diskrete
Kundenkabine im Erdgeschoss.

Die Architekten der Bank haben diese Kabine
sehr dsthetisch in Szene gesetzt. Eine stromspa-

Mietfachservice ganz easy
HypoVereinsbank installiert Mietfachanlage

rende LED-Beleuchtung lisst die mit gefroste-
tem Glas diskret verkleidete Kundenkabine in
stetig wechselnden Farbverliufen erleuchten. So
wurde sie zu einem wichtigen Gestaltungsmit-
tel im neu gestalteten Kundenbereich. Um auf
ihr SchlieRfach zuzugreifen, identifizieren sich
Nutzer an einem Ausgabeterminal iiber ihre
Karte und eine PIN. Ein automatisches Trans-
portsystem beférdert anschlieféend das Fach zur
Ausgabe.

Die Verwaltung erfolgt effizient iiber eine Ma-
nagementsoftware, wodurch auch Kurzzeitmie-
ten rentabel werden. Durch die riumliche Tren-
nung von Zugangs- und Tresorbereich redu-
ziert sich die benstigte Fliche fiir die Bank-
schlieRficher erheblich. Groftes Plus der Anlage
ist jedoch der geringere Personaleinsatz, da
Kunden ohne Vorschliefen selbststindig aufihr
Mietfach zugreifen konnen.

Fiir uns sind Mietficher ein wichtiger Teil des
Gesamtservice fiir unsere Kunden®, erklirt
Harry Bermiiller, Leiter der Niederlassung der
HypoVereinsbank Wiirzburg. ,Viele Privat- und
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Mit der Mietfachanlage SafeStore Auto AVM 4
von Gunnebo bietet die HypoVereinsbank ih-

ren Kunden wirtschaftlich und flexibel 1.024

Mietfacher in verschiedenen GroRen an.

Geschiftskunden schitzen die Maglichkeit,
Wertgegenstinde und wichtige Unterlagen bei
uns sicher deponieren zu kénnen.”

| www.gunnebo.de |

SCHUFA-HR-Daten jetzt noch schneller

Workflowoptimierung fiir den SCHUFA-HR-InfoService in agree BAP und bankz1

H
1;:

Die SCHUFA bietet einen Handelsregister-InfoService an.
Durch diesen Service werden die im Handelsregister eingetragenen Kun-
dendaten stets auf dem akruellen Stand gehalten und Anderungen mitge-
teilt. Die agentes beschleunigt und optimiert fiir Volks- und Raiffeisen-
banken jetzt den Prozess zur Datenabfrage des SCHUFA-Handelsregister-
InfoService in den Kernbanksystemen der Fiducia IT AG (agree BAP) sowie
der GAD (bankz1).
Mit Hilfe der agentes Information Service Automation (alSA) des IT-
Dienstleisters konnen Firmeninformationen im Portal der SCHUFA abge-
rufen, verwaltet und historisiert werden.
Fiir Banken bedeutet die Beschleunigung der Abfrage von SCHUFA-Han-
delsregisterinformationen in erster Linie cine deutliche Zeitersparnis und
cine spiirbare Kostensenkung*, erliutert Stephan Dawo, Leiter der Busi-
ness Unit Miinchen und zustindig fiir die ,Industrielle Software Produk-
tion“ (aISP) bei agentes. ,Bisher war der Prozess der Dateniibermittlung
im Rahmen des SCHUFA-HR-InfoService sehr aufwiindig”, so Dawo wei-
ter. ,Durch die Bereitstellung der SCHUFA-Meldungen in agree BAP oder
bank21 kénnen diese Daten jetzt direkt weiterverarbeitet werden, eine
aufwindige Archivierung entfillt und auch das E-Mail-Aufkommen bei

. den Instituten reduziert sich deutlich.”

,Die Uberwachung und Dokumentation von Verinderungen der Rechts-
verhiltnisse von Kunden ist ein wichtiger Beitrag zum Risikomanage-
et G Bamlken | stelle Dr. Raimund Wiedemann, Geschifrsfiihrer von
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agentes, die Bedeutung der SCHUFA-Meldungen fiir die Stammdatenpfle-
ge heraus. ,Wir als agentes unterstiitzen das Risikomanagement der Ban-
ken durch die Optimierung relevanter Geschiftsprozesse®, beschreibt
Wiedemann die Rolle des IT-Dienstleisters weiter.

| www.agentes.de/aisa |
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