
Wissen Sie, welche Verträge Ihr 

Unternehmen abgeschlossen hat? 

Und wissen Sie, welche Kosten aus 

diesen Verträgen entstehen?

Unser Contract Store Manager verwal-

tet Ihre Verträge über eine webbasierte 

Oberfläche.

Überwachung und Sicherheit. Mit dem 

effizienten Vertragsmanagement der 

agentes GmbH.

Verträge sicher verwalten.
Mit dem agentes Contract Store Manager (aCSM)

Compliance und Revisionssicherheit 
in der Vertragsverwaltung
In Unternehmen sind von Natur aus Verträge unterschiedlichster Art und Wei-

se im Umlauf. Egal, ob mit internen oder externen Partnern geschlossen, ist die 

Nachhaltung dieser Masse an Verträgen, aber auch der Inhalte dieser Verträge, 

äußerst schwierig. In der Regel existieren keine einheitlichen Verwaltungssys-

teme. Darüber hinaus gilt es, die Risiken innerhalb der Vertragsverwaltung zu 

minimieren und so den Anforderungen der MaRisk Rechnung zu tragen.

Der Wunsch nach einer zentralen, datenbankbasierten Vertragsverwaltung, 

kommt daher nicht von ungefähr. Eine Vielzahl von Verträgen, beispielsweise 

mit Lieferanten oder Kooperationspartnern, lässt sich auf Dauer nicht effizient 

mit Ablagen, Ordnern oder Excel-Tabellen verwalten. Schwierigkeiten ergeben 

sich dann, wenn Fristen versäumt oder Vertragsinhalte nicht erfüllt werden. 

Nicht nur wirtschaftliche Schäden sind die Folge. Auch die Kunden- und Lie-

ferantenbeziehungen werden unnötig belastet. Zudem bringt das Versäumen 

von Fristen häufig auch rechtliche Konsequenzen mit sich. 

MaRisk-konformes Vertragsmanagement
Ein modernes und effizientes Vertragsmanagement muss daher eine Vielzahl 

von Kriterien erfüllen. Im Rahmen des „Sicheren IT-Betriebes“ muss eine revisi-

onssichere Kontrolle von intern getätigten Zusatzvereinbarungen (Operational 

Level Agreements), aber auch externen Verträgen, wie etwa mit Lieferanten oder 

Herstellern (Service Level Agreements), garantiert sein. 

Abhilfe kann ein elektronisches Vertragsmanagement schaffen. Die agentes 

GmbH bietet daher mit ihrem Contract Store Manager (aCSM) ein webbasier-

tes Vertragsmanagement an, das eine bedarfsgerechte Rollen- und Rechtever-

waltung ermöglicht und zusätzlich Revisionssicherheit garantiert. Sogenannte 
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„sensible“ Verträge, wie beispielsweise Personalverträge, können verschlüsselt 

gespeichert werden. So wird sichergestellt, dass Mitarbeiter nur auf die Verträge 

zugreifen können, für die sie die entsprechenden Rechte besitzen.

Vom Vertragsabschluss bis zur Kündigung – 
webbasiert
Der agentes Contract Store Manager (aCSM) bietet Unterstützung für den ge-

samten Lebenszyklus von Verträgen. Von der Erfassung, über die Terminüber-

wachung, bis hin zum Controlling, garantiert der aCSM die ITIL- und OPDV-

konforme Verwaltung von Verträgen. Sämtliche Vertragsänderungen werden 

protokolliert und der Genehmigungsworkflow sichergestellt. Über eine web-

basierte Oberfläche, die über alle agentes Lösungen hinweg den Usern ein 

einheitliches Look und Feel bietet, können Verträge zuverlässig und gleich-

zeitig benutzerfreundlich verwaltet werden. Darüber hinaus ermöglicht das 

Vertragsmanagementsystem mitarbeiter- oder bereichsbezogene Reportings. 

Auch individuelle Reportings können jederzeit ausgedruckt werden. Unter-

nehmen erhalten so einen ständigen Status Quo aller vorhandenen Verträge. 

In der Historienübersicht werden vergangene Zugriffe, Änderungen oder Er-

gänzungen dokumentiert und archiviert.

Die agentes Risiko- 
management-Suite
Zusammen mit dem agentes Office Process Mana-

ger und dem agentes Key Store Manager, bietet der 

aCSM Anwendern die gewohnt intuitive Handha-

bung und Geschäftsprozessorientierung. Die drei 

Lösungen tragen damit zu einem umfassenden Ri-

sikomanagement für Finanzdienstleister bei.

Über eine einfache technische Installation auf 

einem SIA-Server der FI, kann mit Hilfe einer Pro-

gramm-CD der Contract Store Manager imple-

mentiert werden. 

Ihre Vorteile im Überblick:
	 Übernahme vorhandener Daten 

per Importfunktion 

	 Integriertes Rechte-und Rollensystem steuert 

den unternehmensweiten Datenzugriff

	 Reportfunktion zum Ausdruck 

benötigter Informationen

	 Vertragslaufzeiten und Ansprechpartner im Blick

	 Terminüberwachung von Verträgen

	 Prüfungssichere Vertragsverwaltung
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Sie haben Interesse?
Hier finden Sie weitere Informationen und 

können gerne Kontakt zu uns aufnehmen:

www.agentes.de/acsm
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Der Contract Store Manger unterstützt 

Banken hinsichtlich der ITIL- sowie der 

OPDV-Konformität und ermöglicht so 

eine prüfungssichere Vertragsverwaltung.


