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Automatisierter Versand an das ePostfach.
Korrespondenz und Anhcdnge mittels agree21 zustellen

Ob Kontoausztige, Finanziibersichten
oder Briefe: der Anteil elektronisch an
Kunden zu Gbermittelnder Dokumente

wird weiter zunehmen.

Kommen diese Dokumente jedoch nicht
aus eigenen Systemen, sondern von
Dritt-Anbietern oder Verbundpartnern,
fihrt dies oft zu aufwdndigen manu-
ellen Zuordnungsprozessen. Der User
Interfache Connector (aUIC) ermd&g-
licht die automatisierte und fehlerfreie
Zuordnung und Versendung von Doku-
menten in elektronische Postfcicher der

Kunden.

Manuelle Verteilung in Postfdcher birgt hohes
Fehlerpotenzial

Bereits seit einiger Zeit ist es Ublich, dass Banken auf Basis zuvor erteilter Be-
statigungen der Endkunden via elektronischem Postfach mit ihren Kunden
kommunizieren. Banken, die agree21 im Einsatz haben, kdnnen eigene Daten
systemseitig und automatisch im Postfach zur Verfligung stellen. So erhalten
Kunden beispielsweise Kontoausziige, Finanziibersichten, Briefe oder sonsti-
ge Nachrichten der Bank im Postfach, das im Online-Banking-Tool abgerufen

werden kann.

Auch die Nachrichten und Dateien von Verbundpartnern oder anderer exter-
ner Software diirfen den Kunden in ihrem jeweiligen elektronischen Postfach
bereitgestellt werden. Dabei handelt es sich in der Regel um Kontoauszlige
oder Finanztibersichten, die als PDF-Datei meist monatlich verschickt werden.
Gerade diese Daten verursachen in der Bank hohe manuelle Aufwande beim
Versand in die Postfacher der Kunden. Denn jedes Dokument muss anhand
des Datums und Kontonummer bzw. Kundennummer identifiziert und im An-

schluss manuell dem jeweiligen Kundenpostfach zugeordnet werden.

Werden durch die Bank also regelmaBig eine grofe Menge an Dateien ver-
schickt, kdnnen leicht Aufwande von mehreren Personentagen pro Monat
entstehen. Dieser manuelle Prozess ist zudem sehr fehleranfillig, da genau

geschaut werden muss, welche Datei fir welchen Endkunden bestimmt ist.

Der agentes User Interface Connector (aUIC) bietet Banken, die BAP agree ein-
setzen, die Moglichkeit, den Datenversand in elektronische Postfacher direkt

im Kernbanksystem automatisiert und sicher abzuwickeln.
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Prozessoptimierung durch Automatisierung Grundlage des aUICs-Einsatz ist ein detailliert

Der aUIC Ubernimmt Dateien von externer Software oder Verbundpartnern, ausgearbeiteter Anwendungsfall (ein sog. Use-
ordnet diese automatisiert den richtigen Kunden zu und stellt die Dateien, Case). Bendtigte Daten, einzelne Prozessschritte
sowie vordefinierte Textvorlagen, Gber einen entsprechend definierten Prozess und auch eventuelle Alternativen werden bereits
dem zugehorigen elektronischen Postfach des Kunden zu. im Vorfeld definiert. Die Qualitatssicherung und

Freigabe der Daten kann im optionalen Freigabe-
Center erfolgen. Im Anschluss sorgt die GUI-Steu-
erung (Graphical User Interface) fur die automati-
Die Architektur des aUIC sierte Dateneingabe oder das Auslesen der Daten

aus dem Zielsystem.

Ihre Vorteile im Uberblick:

Datensitze . B Beschleunigung der Zustellung von Nachrich-
] F'f;?,ﬂ.’f' ten und Dateien in elektronische Postfacher
= B Entlastung der Mitarbeiter von manuellen

Masken Prozessen

verwaltung

B Vermeidung von Fehlern bei manueller
Datenerfassung
B Reibungsloser Datenaustausch zwischen

Anwendungen

B Prozessoptimierung bei Dateniibertragungs-
oder Dateneingabeprozessen

B Zeit- und Kosteneinsparung

Die Funktionsweise des Use-Case , Elektronische Postfacher”:

Externe Software auIc Kernbanksystem Elektronisches Postfach
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